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Objetivo General

Sensibilizar a los servidores de la
DIAN sobre la importancia de
conocer y respetar los derechos
de los contribuyentes y usuarios
aduaneros dentro del sistema
fiscal y la labor que adelanta la
Defensoria del Contribuyente y
del Usuario Aduanero.
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https://youtu.be/evk vt3yzz0

El Organo Especial Defensor del Contribuyente y del Usuario
Aduanero de la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales,
fue creado en ejercicio de las facultades extraordinarias confe-
ridas en el Articulo 79 de la Ley 488 del 24 de diciembre de 1998,
cuyo proposito es el de garantizar que la DIAN cumpla con lo
establecido en las leyes tributarias, aduaneras y cambiarias; ve-
lar porque la Administracion no imponga cargas que no estable-
ce la Ley, y procurar que los ciudadanos reciban un tratamiento
justo, equitativo, amable y respetuoso.

En sintesis, la Defensoria promueve el respeto de los derechos,
la adopcion de mejores practicas en la prestacion del servicio
fiscal y el fortalecimiento de una relacion armonica entre la
DIAN y los ciudadanos.
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https://youtu.be/evk_vt3yzz0

Objetivos de la Defensoria

Promover la importancia y generar conciencia sobre el
respeto y garantia de los derechos de la ciudadania frente
a la Dian.

Presentar propuestas orientadas a la prevencion y solucion
de problemas reales y riesgos potenciales, relacionados con
los procesos de la DIAN, que afecten a la ciudadania.

Fortalecer alianzas estratégicas con los gremios, asociacio-
nes y con entes de control social orientadas a mejorar la
prestacion del servicio fiscal.

Promover ante la DIAN el fortalecimiento del servicio y
una educacion fiscal sencilla, clara y efectiva, sobre
responsabilidades y derechos fiscales.
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Nuestros pilares

VISIBILIDAD
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Nuestras funciones

E% Segun el Articulo 31 del Decreto 1071 de 1999:
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Formular recomen-
daciones al Director
General de la DIAN
para asegurar una
adecuada, justa y

Canalizar las inquie-
reuniones de la tudes que tengan
( las dependencias Comisién Mixta de los contribuyentes y
reuniones en las que de la DIAN se Gestion Tributaria y usuarios sobre defi-
a los procesos de se promuevan cuimblan dentro del Aduanera, y ciencias de la
oportuna prestacion fiscalizacion, correcciones de B presentar a la misma adecuada prestacion
del servicio fiscal. a fin de asegurar declaraciones por _Mmarco de los un informe trimestral del servicio por
el cumplimiento del parte de los con- principios constitu- sobre el desarrollo de parte de la DIAN,
debido proceso. tribuyentes y usuarios, cionales de equidad sus actividades. realizar las verifica-
y velar por que una y transparencia que ciones que sean
vez producida la rigen el ejercicio de la del caso y formular
respectiva correccion, funcion publica. las recomendaciones
las mismas sean para superarlas y
respetadas por los poner en conoci-
uncionarios miento de las autori-
de la DIAN. dades y dependencias
pertinentes sus
conclusiones, con el
fin de que se apliquen
los correctivos y/o
sanciones que
resulten procedentes.

Realizar seguimiento,
a solicitud de los
contribuyentes y

usuarios aduaneros,

Participar, si lo consi-
dera conveniente,
como veedor en las

Velar porque las
actuaciones de

Participar en las
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Lineas de accion

Veeduria de los Derechos Investigacioén fiscal,

del Contribuyente y del analisis y prevencion COmumg:gg:\eghpgg fa e on
Usuario Aduanero del riesgo

Se encarga de atender
de manera oportuna y
efectiva las solicitudes,

Se enfoca en realizar

i Se encarga de fortalecer
estudios y presentar

las relaciones inter-

: _ | . propuestas orientadas institucionales
inquietudes e inconfor- ; a mitigar riesgos en la ; con la DIAN y los grupos
midades hechas por los prestacion del :

de interés (gremios,
contribuyentes, usuarios
aduaneros, academia
medios de comunicacion),
generar conciencia
sobre el respeto de los
derechos y visibilizar la
intervencion de la
Defensoria.

contribuyentes

: servicio fiscal.
y usuarios aduaneros.

““(; Dfefengorio DI /\ N
Y S



Lineas de accion

Ley 2010 de 2019 :
Comité de Defensores Delegados

14 Delegados en las
Seccionales tipo Il

Defensor Nacional

Comunicaciones

Coordinacion

Coordinacion - Coordinacion
Tributaria Aduanera y Cambiaria Administrativa
Veedores | | Veedores Calidad
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Los derechos

Trato cordial,

) Ser fiscalizado
considerado,

conforme a
procedimientos
previstos

justoy

Representarse

respetuoso a si mismo

.

0 0, 0.0 6

Decisiones Reserva ‘

alaluzde legal g i

principios / ' Debido
constitucionales Ae proceso

Informacién
confiable
y clara

A interponer
recursos

A Respuesta
fescrita, clara,
‘oportuna y eficaz

Eliminacion
de sanciones |
e intereses |
cuando la q
ley asilo |
disponga

"Orientacién
efectiva

No aportar documento§™ Consultar a la
en poder de la DIAN : administracion

i3 NG
Conocer la /

identidad de los:
funcionarios

. - ®
Amplie la tematica en: \ 7. Defensoria
https://www.defensoriadian.gov.co/conoce-tus-derechos-y- \ r del Confribuyente
y del Usuario Aduanero
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No pagar
impuestos
en discusién

deberes/derechos-del-contribuyente,




Los deberes

Obrar conforme al Ejercer con Observar un
Co‘rtl\s?t?:tajzzilgn y prlnglpw,qledbuenda fe, responsabilidad trato respetuoso
lee | 2 onlene e sus derechos, y en con los servidores
et ompleyrmoniobres ™ consecuenci Sibicos.
abstenerse de

actuaciones, y de : L
efectuar o aportar, a reiterar solicitudes

sabiendas, declaraciones evidentemente

o documentos falsos o improcedentes.

hacer afirmaciones
temerarias, entre
otras conductas.

Amplie |la tematica en:

- https://www.defensoriadian.gov.co/conoce-tus-derechos-y-

> deberes/deberes-del-contribuyente “0( % Q Iecfeﬂbsorl’g D I N@;
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Importancia de respetar los derechos

RECAUDO

La mayoria de la gente esta dispuesta
a pagar su parte si pueden confiar en

Cada vez mas, las administraciones modernas que la mayoria de otras personas ha-
estan orientando sus esfuerzos a lograr un equi- gan lo mismo. Por tanto, la confianza

mscauzacion  librio entre las labores de recaudo y fiscalizacion en la Administracion Tributaria es cru-
y la garantia de los derechos de los contribuyen- cial y la justicia del procedimiento im-

——— tes ya que esto impacta la efectividad y |a efi- partido por ésta es de especial impor-

ciencia del sistema fiscal. tancia, lo que se logra a traves del res-
peto y la garantia de los derechos de
Los contribuyentes quieren ser tratados con res- los contribuyentes.

peto, que sea facil cumplir con sus obligaciones y

también reclaman credibilidad y legitimidad de Dl e miete o

la Administracion.

En la medida en que los ciudadanos tienen percepciones

positivas frente a |a eficacia, el profesionalismo y las actuaciones
de la DIAN, mayor es la confianza y la conciencia fiscal, lo que
redunda en un aumento del cumplimiento voluntario.

CONCIENCIA
FISCAL

Profesionalismo

Es asi que dentro del pilar estratégico: Cercania al Ciudadano,
la Dian definid como objetivo estrategico:

- Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, dgil y
eficiente frente a sus grupos de interés. Actuzci

Nr. Defensoria
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Canales de contacto

defensoria@dian.gov.co
@

O

También puede seguirnos

BARRANQUILLA en nuestras redes sociales:

Avenida Hamburgo ! Calle 77 #59-35 i
Carrera 30 Piso 7 Piso 20 i ) ’ A
L - ‘ e
i e -30 Piso H 2
MEDELLIN A Edificio Caja Agraria s b Defensoria DIAN

Carrera 52 #42-43 Of. 307 . UCARAMANGA
Edificio La Alpujarra y o B MANGA
— ‘A Calle 36 #14-03

Carrera 15 #14-05 Piso 3
Edificio DIAN

e

Defensoria

TWITTER
@DefensoriaDIAN

Carrera 6 #15-32 Piso 12
Edificio BCH

YOUTUBE
Defensoria Contribuyente

Carrera 4 #10-44 Piso 5 Of. 511
Edificio Plaza de Cayzedo Calle 40 #33A-27/29
; INSTAGRAM

defensoria.dian

TELEGRAM
@DefensoriaDIAN
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